
 
 

Hausordnung der Schlossresidenz 
 

Liebe Gäste, 
wir freuen uns, Sie in unserer exquisiten Schlossresidenz willkommen zu heißen. Damit 

Ihr Aufenthalt so angenehm und komfortabel wie möglich verläuft, bitten wir Sie, die 
folgenden Hausordnungspunkte zu beachten. Diese dienen der Sicherheit sowie dem 

Komfort aller Gäste. 

1. Check-in/Check-out 

Der reguläre Check-in erfolgt ab 15:00 Uhr. 

Kostenpflichtiger Early Check-in ab 13:00 Uhr möglich.  

 

Der reguläre Check-out erfolgt bis 10:30 Uhr. 

               Kostenpflichtiger Late Check-out bis 12:00 Uhr möglich.  

2. Frühstücksbuffet 
o Das Frühstücksbuffet erwartet Sie täglich von 07:30 bis 10:00 Uhr im 

Frühstückssaal. 
3. Getränke und Kuchen 

o Neben dem Kaffeeautomaten in der Lounge stehen Ihnen auch 
kostenpflichtige alkoholische Getränke zur Verfügung. 

o Am Nachmittag bieten wir Ihnen unverbindlich und ohne Verpflichtung 
Kaffee sowie hausgemachte Kuchenspezialitäten aus dem eigenen 
Schlosspark an. 

4. Unangemeldete Gäste 
o Wir erlauben keine nicht angemeldeten Gäste in den Apartments und 

Suiten. Bitte informieren Sie die Rezeption, wenn Sie Besuch erwarten. 
5. Ruhezeiten 

o Um die Ruhe aller Gäste zu gewährleisten, bitten wir Sie, den Lärm im 
Zeitraum von 22:00 bis 06:00 Uhr auf ein Minimum zu reduzieren. 

6. Rauchverbot 
o Unsere Schlossresidenz ist ein rauchfreies Gebäude. Das Rauchen ist in 

allen Innenräumen untersagt. Raucherbereiche im Freien stehen zur 
Verfügung. 

7. Haustierverbot 
o Aus Rücksicht auf Gäste mit Allergien und aus hygienischen Gründen 

sind Haustiere in unseren Apartments und Suiten nicht gestattet. 
8. Saunanutzung 

o Die Sauna steht Ihnen werktags von 16:00 bis 22:00 Uhr sowie am 
Wochenende (Samstag und Sonntag) von 11:00 bis 22:00 Uhr zur 
Verfügung. 

o Die Nutzung unserer Einrichtungen außerhalb der angegebenen Zeiten 
ohne Rücksprache ist nicht gestattet. Die Geschäftsleitung behält sich 
vor, hierfür entsprechende Unkosten in Rechnung zu stellen.  

 



 

9. Wertsachen 
o Wir empfehlen Ihnen, Wertgegenstände und persönliche Dokumente in 

den bereitgestellten Safes aufzubewahren. Das Hotel übernimmt keine 
Haftung für verlorene oder gestohlene Gegenstände. 

10. Notfall 
o Im Falle eines Notfalls oder bei Problemen in Ihrem Zimmer kontaktieren 

Sie bitte die Rezeption unter der Nummer +49 173 9138081. Bei einem 
Feueralarm beachten Sie bitte die ausgewiesenen Fluchtwege. 

11. Verlust von Zimmerschlüsseln 
o Bitte melden Sie jeden Verlust eines Zimmerschlüssels unverzüglich der 

Rezeption. Für den Ersatz verlorener Schlüssel kann eine Gebühr von 15 
€ erhoben werden. 

12. Schäden und Verluste 
o Bitte melden Sie alle Schäden oder Verluste in Ihrem Zimmer sofort der 

Rezeption. Gäste haften für durch sie verursachte Schäden am Inventar 
oder Gebäude. 

13. Internetnutzung 
o Nutzen Sie unser kostenloses WLAN bitte verantwortungsbewusst. 

Illegale Downloads oder der Besuch von illegalen Websites sind streng 
verboten. 

14. Verhalten im Brandfall 
o Folgen Sie den Fluchtwegkennzeichnungen und begeben Sie sich zu den 

gekennzeichneten Sammelpunkten. 
15. Öffnungszeiten der Rezeption 

o Für Rückfragen und Anliegen steht Ihnen die Rezeption bzw. die 
Geschäftsleitung täglich bis 21:00 Uhr zur Verfügung. 

 

Wir danken Ihnen herzlichst für Ihr Verständnis und Ihre Kooperation. Wir sind 
zuversichtlich, dass diese Punkte dazu beitragen werden, Ihren Aufenthalt in unserer 
Schlossresidenz zu einem angenehmen und unvergesslichen Erlebnis zu machen. Bei 
Fragen oder Anliegen stehen wir Ihnen gerne zur Verfügung. 

Mit freundlichen Grüßen, 
 

+49 503 117 69 00 
+49 173 913 808 1 
Burgstraße 20, 30826 Garbsen 
E-Mail: info@schlossresidenz.de 
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Empfehlungen der Schlossresidenz 
Liebe Gäste, 
wir freuen uns, Ihnen verschiedene Ausflugsziele und Empfehlungen für Ihren Aufenthalt sowie 
interessante Aktivitäten in der Umgebung zu präsentieren. 
 
Auf dem Schlossgelände: 

• Tennisplatz: Genießen Sie eine Partie Tennis auf unserem gepflegten Platz. 
• Tischtennis: Ein spannendes Match im Freien ist immer eine gute Wahl. 
• Schwimmteich: Erfrischen Sie sich in unserem idyllischen Schwimmteich. 
• Grillstube im Schlosspark: Entspannen Sie sich mit einem gemütlichen Grillabend im Park. 
• Naturpfad mit Blumen und Kräutern: Erkunden Sie die Vielfalt unserer heimischen Flora. 
• Schlosstiere: Besuchen Sie unsere Hühner, Hunde, Gänse, Schwäne und Vögel – besonders 

beliebt bei Kindern! 
• Bienenstöcke: Im Schlosspark haben wir Bienenstöcke aufgestellt. Erleben Sie das 

faszinierende Treiben unserer Bienen und erfahren Sie mehr über ihre Rolle in der Natur. 
• Startpunkt für Fahrradtouren: Beginnen Sie Ihre Radtouren direkt auf dem Schlossgelände. 

Ausflugsziele: 

• Blauer See Garbsen: Baden, Wakeboardanlage, Minigolf, Beachbar und Stand Up Paddling. 
• Steinhuder Meer Mardorf: Windsurfen, Segeln, Baden, Wandern, Fahrradtouren, Segway-

Touren und Stand Up Paddling. 
• Königliche Therme Seelze: Erholung pur mit Thermenbad, Sauna und Wellnessanwendungen. 
• Herrenhäuser Gärten und Zoo Hannover: Ein kulturelles und tierisches Erlebnis. 
• Golfclub Hannover am Blauen See: Perfekt für Golf-Enthusiasten. 
• Tennisverein TSV Schloss Ricklingen: Für alle, die ihr Tennisspiel verbessern möchten. 

Fahrradtouren: 

• Nutzen Sie die App komoot für die besten Fahrradrouten in der Umgebung. 

Restaurant-Empfehlungen: 

• Azzurro The Beach: https://www.blauersee-garbsen.de/gastronomie/bistro (Italienische Küche 
am Blauen See) 

• Griechische Küche: http://kalimera-hannover.de/ 
• Italienische Küche: https://losteria.net/de/restaurants/restaurant/garbsen/ 
• Deutsche Küche: https://www.bavariaalm.de/de/standorte/garbsen 

Weitere Empfehlungen: 

• Museum & Kulturerlebnis: Besuchen Sie das Sprengel Museum in Hannover für 
zeitgenössische Kunst oder das Historische Museum Hannover, um mehr über die Geschichte 
der Region zu erfahren. 

• Naturerlebnisse: Der Deister ist ein wunderbares Mittelgebirge für Wanderungen und 
Naturerkundungen. 

• Shopping: Entdecken Sie das Erlebnis-Zentrum Seelze oder die Galerie Luise in Hannover 
für besonderes Einkaufserlebnis. 

• Bootsfahrten: Machen Sie eine romantische Bootsfahrt auf dem Steinhuder Meer. 

Wir hoffen, diese Empfehlungen machen Ihren Aufenthalt bei uns noch schöner. Sollten Sie weitere 
Fragen oder Wünsche haben, stehen wir Ihnen jederzeit gerne zur Verfügung. 

Mit freundlichen Grüßen, 

Ihre Schlossresidenz 
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